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HEALTH CHECK SERVICE ヘルスチェックサービス

ヘルスチェックサービス

ヘルスチェックサービスは弊社エンジニアが定期訪問し、
アプリケーションの稼働状況をチェック。
運用方法のヒアリングを行い改善点をアドバイスいたします。

・システムの動作状況の確認とご報告

・稼働環境の変化に伴うリソースの使用状況の確認と傾向分析

・運用方法をヒアリングし、お困りの点や改善点をアドバイスいたします。

システム保守において多くのハードウエア製品については定期的な診断サービスが提
供されていますが、ソフトウエアプロダクトに対しては定期的に診断サービスが行わ
れていなのが現状です。ヘルスチェックサービスでは弊社エンジニアが定期的にお客
様を訪問させていただき、弊社製品が適切に稼動し、お客様の環境内で有益な価値提
供がなされているかを確認・チェックさせていただきます。また弊社製品を役立てて
いただくことを目的に、運用方法やお困りの点をヒアリングし、安心してご利用でき
るようにアドバイスいたします。
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ヘルスチェックサービスの流れ

サービスの受付
弊社からお客様へ
ご案内し、実施日
を決定します。 弊社エンジニアがお客様サイトへ訪問し、現在

の運用状況などをヒヤリングいたします。
またシステムの稼働状況を入念にチェックし、
正しく稼動しているか、改善点が存在しないか
などチェックシートに基づいて点検を行います。

後日診断結果のレポート
をお届けいたします。
利用上の改善点などがあ
ればアドバイスを行いま
す。

製品名 ESS REC / Remote Access Auditor ESS （Encourage Super Station ）

チェック項目 製品のパフォーマンス状況（基本機能の確認）
アプリケーションログの確認
製品プログラムの使用するCPU ・メモリ使用率
操作記録の増減、ストレージの使用率
その他

システム稼働環境の確認
システム稼働状況の確認
製品のパフォーマンス状況
・データベースの状況
・イベントの発生件数
その他

サービスの主な利点
診断結果に対してレポートが作成され、稼働状況を確認す
ることができます。
定期的に本サービスをご利用になることで運用状況による
環境変化の有無をご確認いただけます。
お客様に弊社エンジニアが直接ヒヤリングを実施。利用上
の改善点等があればアドバイスを行います。
問題点が検出された場合はご報告し改善策をご提示いたし
ます。
製品に対するご要望などがあれば、持ち帰らせていただき
今後の製品の改善に役立たせていただきます。

本サービスのご利用方法
担当者が保守サポートをご契約のお客様へご都合のよい日
をお伺いしますのでサービス実施希望日をお伝え下さい。
詳細はEメールまたは弊社ヘルスチェックサービス窓口ま
でお問い合わせ下さい。

サービス対象製品一覧
ESS REC
Remote Access Auditor
Remote Access Auditor for Multi Session 
Encourage Super Station

サービス料金
上記対象製品の保守サービスをご契約いただいているお客様
は無償でご利用いただけます。
※一定の条件を満たしているお客様が対象となります。
保守サービスをご契約でないお客様で本サービスをご希望
される場合は弊社ヘルスチェックサービス窓口までお問い
合わせ下さい。

※本サービスに含まれない作業
・製品のインストール、バージョンアップ作業
・製品のトレーニング

本サービス商品へのお問い合わせは
Eメール：etx- support＠et- x.jp ヘルスチェックサービス窓口：03 - 3 6 6 0 - 8 9 9 9

サービスのチェック項目一例

〒103-0007
東京都中央区日本橋浜町3-3-2  
トルナーレ日本橋浜町 7F


